Dokumentrubrik Dokumentnr Revision

b N
3 ) Reglon Orebro lan Handlingsplan vid driftstopp - vardcentraler Halsoval 571979 R4

Forvaltning Agare Reviderat datum
Carina Lantz Persson 2023-02-28

Verksamhet Slutgranskare

Staben Halso- och sjukvard,Avdelning Jan Rosengren

Vardsystem,Privata vardcentraler,Vardcentraler
norra lansdelen,Vardcentraler sédra
lansdelen,Vardcentraler vastra
lansdelen,Vardcentraler Orebro
véaster,Vardcentraler Orebro
dster,Vardcentralsjouren Orebro

Diarienr Dokumentkategori Faststéllare Giltigt datum from

Administrativ rutin Karolina Stridh 2023-03-26

Handlingsplan vid driftstopp - vardcentraler Halsoval

Denna handlingsplan vid driftstopp p& vardcentral ska vara hjélp till verksamheterna for att sdkerstilla
att reservrutiner foljs. Lokala avvikelser kan upprittas pa varje vardcentral.

Lank till sida intranétet — Reservrutiner vardsystem Har finns dven de reservblanketter som hinvisas
till dokumentet.

Nyckelord: Manuella rutiner , stromavbrott, reservrutin Ekg, reservblanketter, driftstopp
lakemedelslista
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1 Forebyggande atgarder

Det finns tva alternativ for att fa ut information dver besok som &dr bokade nastkommande dag. Detta
gors 1 samband med kassaavstaimning vid dagens slut. Vilj vilket alternativ som passar er verksamhet
bist.

1.1 Besoksforberedelselista

Denna blir ett papper per resurs. Vilj under Ovrigt i vardadmin — Skriv besdksforberedelselista — Vilj
Samtliga och klicka OK.

Separat lista for BVC och barnmorskemottagning.

I samband med lunch dras ny besokslista ut for resterande dag (Ej BVC och barnmorskemottagning).

Avboka hela bokningen

Schemanoteringar

Avboka del av bokningen

" Endast vid bokningar
Avboka helgrupp BRI

Avboka del av grupp s Sa
Omboka gruppbokning

Makulera bokningsunderlag

Skeriv besﬁksfﬁrberT%elselista QK E‘Vh 'Yt

Skriv Plocklista

|-’|

1.2 Receptionslista
Har dras listan ut fran receptionslistan. Alla besdk till alla resurser 4r blandade pa samma papper.

Eesak bes F.amrmit

BElodtryck. Adm IItfart

Besokssztatus | thsk_tift | Kovithokopia
pkivera | Utat | viddok |

2 Atgirder vid datorstopp

Borja med att kontrollera:

Att sladdarna till datorn sitter i

Starta om datorn

Fungerar inte detta, finns lokal IT-kontaktperson i tjénst? I s fall ta hjilp av denna.

Har fler problem pé vardcentralen?

Om fortfarande problem tar IT-kontaktperson reda pa om det ar stérre problem.

Information om datorstopp sker muntligt.

IT-kontaktperson skoter kontakt med IT-enheten dit felanmélan gors (260 00, Servicecenter)
samt for att fa reda pa om problemet finns pa fler vardcentraler.

e Overga till manuella rutiner.
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3 Manuella rutiner
Rekommendation att tvi MVA eller annan yrkeskategori bemannar reception.

e Besokslistorna kopieras och laggs i postfacken, varje vardgivare kan dé se de besok som &r
bokade dagen innan.

¢ Finns inte mojlighet till kopiering vid eventuellt stromavbrott far vardgivare ta del av
besokslistan 1 receptionen. Besok som bokas in under avbrott registreras pa sdrskild
Bokningsblankett.

o Likemedel — Se Planerade/oplanerade driftstopp — Rutin [Lidkemedelslista.

3.1 Vardgivare

e Telefonsamtal som leder till besok: Anvand Bokningsblankett - finns i pdrm mdrkt —
“Blanketter, remisser, etiketter vid datorstopp” i postrum (Rekommenderas)
Meddela kassan nér bokning gjorts. MV A antecknar pa Kassablankett och ansvarar for att
bokningsunderlag/registrering i vardsystem NCS Cross gors sa snart systemet &dr igang igen.
MVA staimmer av att listorna ar korrekta sa inga dubbelbokningar har gjorts.

e Tidbokning av besok &r inte aktuellt. Patienten uppmanas att av/omboka via 1177.

e Som dokumentationsstdd vid telefonsamtal eller besok anvénd gérna for detta avsedd blankett
som sitter i pArm enligt ovan.

e Respektive vardgivare ansvarar for att anteckning skrivs eller dikteras i NCS Cross ndr
datorstoppet dr over.

3.2 Kassan/sjalvincheckning
Vid datorstopp - Det dr inte mojligt for patienten att ankomstregistrera sig via
Sjalvincheckningsterminalen eller via kassan i NCS Cross.

Markera bokade patienter som kommit pa Besdkslistan. Om kvitto 6nskas kan detta séndas hem till
patienten i efterhand. Notera hur mycket patienten har/ska betala samt notering om kontant, kort eller
faktura. Rekommendation vid datastopp dr faktura.

Alla besok registreras i efterhand nér datorstoppet ar atgiardat. MV A i kassan ansvarar for
inregistrering/ankomstregistrering av alla besok i efterhand.

Obokade patienter

Obokade patienter till Drop-in/jourskéterska/egentriining/Lab skrivs pa, Kassablankett. Aven
patienter som bokats under dagen och som inte star med pa Besoksforberedande listan (som skrivs ut
dagen innan) skrivs upp pa "Kassablankett”, skriv da in vilken resurs patienten &r inbokad pa.
Information om bokade patienter far kassan genom vardgivare som meddelar detta, se punkt 3.1.

om
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3.3 Laboratoriet
Hénvisning till Datarutiner, vardcentralslaboratorierna 69216 , v g se punkt datastopp och
overforingsfel.

Handskriven remiss for provtagning fran likare anvinds dessa remisser:
Remiss vid datastopp pa vardcentralslaboratorierna

Remiss vid datastopp for vardcentralernas jourmottagning

Patienter som &r kallade for provtagning far dterkomma en annan dag (alternativt vinta om avbrottet
berdknas bli kortvarigt). Vid stromavbrott finns ingen mojlighet till provtagning alls.

3.4 Lékare

Recept skrivs for hand och dokumenteras i journal i efterhand. Receptblanketter och fortryckta
etiketter med forskrivarens namn, arbetsplatskod/forskrivarkod/gruppforskrivarkod finns att himta 1
postrum/reception (forvaras annars i kassaskapet).

Lab-bestillningar v g punkt se 3.3.

Bokade besok: Titta kontinuerligt pa besokslistan i postrum/receptionen!
Obokade/akuta patienter: Information fran skoterska.

4 Remisser, blanketter, intyg etc
Blanketter for RoS konsult och diagnostik finns blanketter for pé intrandtssidan att ladda ned.
Rekommendation att dessa finns i den parm mérkt “Blanketter, remisser, etiketter vid datorstopp”.

5 Reservrutin Ekg

EKG pé vérdcentral krdver bland annat fungerande nétverk.

Om sedvanlig EKG-utrustning ej fungerar kan defibrillator kopplas som 6vervaknings-EKG.
Ambulans fér tillkallas om behov av EKG eller for akut patientsdkert omhéndertagande.

Om vardcentral har reserv-EKG anvénds detta.

6 Vid stromavbrott

Vid stromavbrott, nir ndtverksutrustning gér sdnder eller vid avbrott i Telias nét finns inte mdjlighet
att na det lokala nétverket da switchar och wifi stromforsorjs. NCS kan endast nds via annat nitverk.
Inte heller laskopia gér att né via lokalt nétverk.

6.1 Vid stromavbrott utan méjlighet att na natverk alls

Akut verksamhet

Verksamheten och mdjligheten till patientbes6k anpassas efter situationen.

Bokade/planerade patienter som kommer till mottagningen och dir besok ej gér att genomfora skickas
hem efter information om att besok kommer att bokas om och ny kallelse kommer.

Obokade patienter/drop-in
Triageskoterska/akutskoterska far bedoma om mojlighet finns att ta emot patienten.
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