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Vera Asyl — sokning av asylsdkande
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1 Inledning/syfte

Vera Asyl ér regionens verktyg for hantering av asylsdkande inom Region Orebro lin. Information om
de asylsokande i Vera Asyl kommer fran migrationsverket och informationen om de asylsékandes
véardhéndelser kommer fran regionens vardsystem. Syftet med Vera Asyl till verksamheterna é&r att
underlatta kontrollen av LM A-kort och den asylsdkandes status som asylsokande.

2 Omfattning/tillampningsomrade

Hanteringen av de asylsokande sker i samtliga verksamheter inom hélso- och sjukvardsforvaltningen i
Region Orebro Lin. Vilka som ska ha behorighet till Vera Asyl regleras inom respektive enhet.
Rekommendationen &r att samtlig personal som bokar patienter samt de som registrerar besok har
atkomst till systemet.

3 Innehall

Vera Asyl innehaller information om samtliga asylsékande i Region Orebro Lin. Informationen
uppdateras fran Migrationsverkets e-tjanst dagligen.

Information som finns &r bl a:

e Information om personen &r eller har varit asylsdkande
e Dossiernummer och reservnummer
e Adress
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e Sprak och hemland
e Eventuella familjemedlemmar

4 Behbrighet

Bestillning av behorighet gors av chef 1 Behorighetsportalen. Vilj ”Sok person” som roll.

5 Inloggning

Inloggning sker via denna ldnk: Vera Asyl (orebroll.se)

Giltigt E-tjanstekort krévs for inloggning. Vid problem med inloggning, testa forst att stinga ner alla
fonster i webbldsaren och sedan 6ppna Vera Asyl igen med kortet isatt. Om detta inte fungerar
kontakta servicecenter pa 26000.

6 Personsokning
Sokning av asylsokande sker via funktionen “Hélsoplan” och “Dossiernr” eller ”Personnr”.

Om sokning med reservnummer inte ger nagon traff, sékerstéll i befolkningsregistret att patienten inte
har fler reservnummer.

Halsoplan

Snabbsdk Dossiernry/Personnr/ld
Q
Q
Q

7 Tolkning av informationen
Personer som ér asylsokande har en gron bock:

Person (BERTIL BERTILSSON, L& 145870)

Personer som har fatt avslag pa sin asylansdkan &r 6verkryssade:

Person (TESTAREN TESTSSON, LI J455T8) AML

Om du klickar pé nedan ikon far du upp alla familjemedlemmar:

Person (BERTIL BERTILSSON, Li :.I'.:."],qm_,x

8 LMA-kort och Vera Asyl — vad galler?

I en del fall kan informationen som man fér via LMA-kortet och Vera Asyl skilja sig. Detta behover
inte innebara nigot systemfel utan kan ha en rimlig forklaring. Fér mer information se rutinen for detta
hér: LMA-kort kontra Vera Asyl
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9 Support och felsokning

Inloggningsfel....

Kontakta systemadministratoren med foljande information:

Klientcertifikat saknas

Om du har fortsatta problem med inloggningen eller har andra fridgor om Vera Asyl kontakta

Reviderat datum

2022-10-18

Giltigt datum fro m
2023-01-24

Vera Asyl behover ha tillgéng till e-tjanstekortet. Ibland kidnner

den inte av att kortet har satts 1 och ett felmeddelande om
inloggningsfel kommer upp.

Stang da ner alla webbldsare och sékerstill att kortet sitter i innan

du startar Vera Asyl igen.

servicecenter pa 26000 mellan 9-11 eller lagg ett drende till supporten for patientavgifter pa deras

supportsida pa intranitet: Patientavgifter (orebroll.se)
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