[ 1 Dokumentrubrik

Dokumentnr Revision

‘\' ) Region Orebro lan Virtuellt sarcentrum - Manual 856302 R4
Forvaltning Agare Reviderat datum
Carina Lantz Persson 2023-02-20

Verksamhet Slutgranskare

Staben Halso- och sjukvéard,Privata Bjorn Strandell

vardcentraler,Halso- och sjukvardsforvaltningen

Diarienr Dokumentkategori Faststallare
Manual Karolina Stridh

Virtuellt sarcentrum - Manual

1 Bakgrund

Giltigt datum fr o m
2023-02-21

En alltmer aldrad befolkning ger oss ett 6kat antal patienter med sar samtidigt som vi riskerar att fa
brist pa kompetent sarpersonal. Flera studier har dven visat att patienter med svarlédkta sar ibland
handléggs utan faststélld diagnos och utan optimal behandling. Den etiologiska diagnosen och

utredningen av bakomliggande orsaker till saret dr helt avgdrande for rétt behandling.

Niér en patient soker pa vardcentral for svérlikt sar finns mdjlighet till digital sérbedémning.

Patient och distriktsldkare/distriktsskdterska befinner sig pa vardcentralen och moter specialistlikare

utifran behov. Konsultationen sker via Visiba Care.

Distriktsldkare eller Specialistidkare Méte med patienten
distriktsskiterska farbereder sia, i primérvarden,

bokar méte via laser pa i Gvriga specialist-
Visiba care patientens journal |dkare ansluter digitalt

Denna manual innehéller allt du behdver for att kunna starta upp en digital konsultation av

sarbeddmning.

Lis ytterligare om Virtuellt sdrcentrum hér
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2 Utrustning vid digital konsultation
For att bedoma patientens sér digitalt behdver varje vardcentral kopa in utrustning, nedan finns
rekommenderad utrustning specificerad.

2.1 Hama Kamerastativ Star 61 )
Bestills hos Servicecenter via mejl eller Easitirende pa Region Orebro lins intranit.

2.2 PNY Gimbal kamerastabilisator for mobiltelefoner
Bestills hos Servicecenter via mejl eller Easitdrende pa Region Orebro ldns intranit.

Instruktionsvideo for handhavande stabilisator finns pa Youtube, se hyperldnkar nedan
pa svenska alt. pa engelska.

Kom igang med din gimbal: Steg-fér-steg - Kjell-TV — YouTube
PNY MOBEE GIMBAL STABILIZER REVIEW FOR SMARTPHONES - YouTube

Pé stabilisatorstativet finns det olika instéllningsldgen att anvénda:

e AF =Fd0ljeldge: Kameran foljer med dit den riktas och styr stabilisatorn.

e HF = Panoreringsldger: Kameran behéller det horisontella lédget p4 kameran
oavsett vilken hojd du haller stabilisatorn.

e LF = Fritt 14ge: Mobilen ar 1ast men man kan rora sig fritt med handleden/
handtaget pé stabilisatorn. Kameran héller sig still och stabil.

2.3 Mobiltelefon
e Iphone SE med mobilabonnemang.
e Bestills hos Servicecenter via mail eller Easitirende pa Region Orebro lins intranit.
e Ange i bestéllningen att den ska anvindas till Virtuellt sdrcentrum sd kommer den att anpassas
for andamalet (samma telefon kan da anvéndas till dermatoskopi via Iphone).

Om vérdcentralen redan har en Iphone kontaktas Servicecenter via mejl
servicenter@regionorebrolan.se och anger - Anslutning grupp for att f4 appen Digital mottagning.
Grupp for att visa restriktioner gillande molnlagring mm enligt bestéllarens OLL_Azure iCloud block.

Alternativt kan telefon medtas till Servicecenter for anslutning i app, beskrivet ovan.

2.4 Barbar dator )
Bestills via Easit pd Region Orebro léns intranét.
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2.5 Portabel ljudenhet (puck)
Bestills via Easitirende pa Region Orebro lans intranitsida.

For bittre ljudatervinning at bada héll, kopplas in mot mobiltelefon via bluetoth..

Har flera anvéndningsomraden, t ex. vid telefontolkning.

- po l'_r"

3 Visiba Care
Inom Region Orebro 1én anvinds Visiba Care dir du och din patient kan motas digitalt pé ett sikert
satt.

Lds mer om Visiba Care via denna link. Videomote med patienten (orebroll.se)

4 Behorighet
Behorighet till Visiba Care bestills av respektive chef via behdrighetsportalen; vélj Visiba och kryssa i
Egen kalender, se bild nedan.

Infomedix kassa [

ApoEx Care [
Visiba Care O Kiinik eller motsvarande
Vardeaniral samt Virbsellt shreentrum
Mobilnummer (om anvandaren har L}
mobil)
Egen kalender
Valj ett altemativ JA A
Schemalaggare
Valj ett alternativ JA hd
MinVaccin O O
VeraAsyl O ]
Smittsparningsvarktyget (
Tidsperiod: Avdelning/Enhet: Yrke/Befattning: B i
2022-01-01 - Tillsvidare Digitala vardmiljeer Handlaggare, annan bestalining

Halso- och

sjukvardsforvaltningen

Kopia utskriftsdatum: 2023-02-20 Sid 4 (14)


http://intra.orebroll.se/service--stod/kvalitet-och-utveckling/ehalsa/videomote-med-patienten/

[ 1 Dokumentrubrik

Dokumentnr Revision

‘\' ) Region Orebro lan Virtuellt sércentrum - Manual 856302 R4
Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum fro m
Manual 2023-02-20 2023-02-21

5 Remiss till Sarcentrum i RoS

Likare eller distriktsskoterska—efter likarbedomning, skriver konsultremiss.

Det finns tvé sétt som kan leda till tid for sarvisning utifran att remiss skickas.

1. Om ni pa vardcentralen vill ha en visning skickar ni remiss till Sdrcentrum samt bokar den tid
ni Onskar ha visningen och skriver tiden i remissen (administrativa upplysningar). Lakare vid
vardcentral skall bokas av for att presentera patienten under den Virtuella sdrbeddmningen..

2. Om ni dr osékra pa om ni behdver visa upp saret digitalt kan remiss skickas till Sarcentrum
och invinta remissvar och ev. kontakt for tidsbokning- enligt ovan Lékare skall alltid vara

med frén vardcentralen

Vilj Sarcentrum under Medicinskt enhet.

[ Konsultremiss l

Remy/svar per patient [ Konsultremiss “ Standardiserat vardférlopp (SVF) ”Bentéthetsmétning” Kérlaccess]

Information

Sik Medicinsk enhet

Till Medicinsk enhet

Administrativa upplysningar —

Ar patienten inbokad i for Virtuell
sérvisning i Visiba skriv in aktuell tid som
ar bokad for sarbedomning. *

Administrativa upplysningar
Bokad for Virtuell sarbedomning 13/10 kl 10.

Oppenvard/Inneliggande Undersoks Forflyttning Sarcentrum
Oppenvard P& Avd [ear
[ ] Inneliggande []1 s3ng [ stol
Remissdatum: 2022-09-26 14:31 Crutin [] Akut

Beslutsdatum: [2022-09-26 i

Diagnos, friga, 6nskad undersiékning

Anamnes, status m.m.
l ]

SKkriv - kort sdranamnes, sarstatus, senaste ankel-brachial-index och datum.
Senaste sarodling, antibiotika nu och tidigare samt aktuell omldggningsrutin.

Patientens aktuella telefonnummer? |

Kommunikationssatt? (tolk - ange sprik, dév, synskadad, ombud) |

Overkénslighet? (svar Nej = Ej kédnd) |

Antikoagulantia? 0120 MNej

Ar patienten rékare? D12 O Nej

Anamnes, status

Hur lidnge har patienten haft saret?

Ovriga sjukdomar som kan inverka?
Tidigare utredningar angéende saret?
Vilken behandling har getts? Kompression?
Missténkt genes, venost? Arteriellt? Annat?
Aktuellt foto av séret?

*Bokning av tid ska dven goras i NCS Cross vardadmin, se kapitel 8 Boka tid.

Rutiner for att bifoga bild i RoS konsultremiss v g se samlingssida foér RoS.
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6 Remissbedomning

En kérlkirurg vid S&rcentrum tar emot och beddmer inkommen remiss. Om det finns behov av
konsultation frén annan specialistklinik innan digital sarvisning t.ex. vid en uppenbar arteriell
insufficiens som bor bedomas pa karlkirurgisk mottagning, ska remissen vidarebefordras till aktuell
beddmning.

Ar patienten limplig for virtuell sarvisning direkt, bokas tid for detta enligt bokningsflode nedan om

vardcentralen inte redan har bokat tid for visning.

. 4

7 Ansvarsfordelning och bokningsflode

= Vardcentral
= Sarcentrum (Vendst centrum)

..’ ’
-

4
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Digital sarbedémning sker enligt bestimda dagar och tider (under hdsten 2022 preliminért forsta
tisdagen i varje méanad k1 10-12.00).

8.1 Bokning av vardcentral

Bokning av sarbedomning ska ske béde i Visiba Care och i NCS Cross.

Oppna upp Visiba Care och markera Virtuellt Sdrcentrum sa forflyttar du dig till schemaléiggningen.

(
Vardmeny X
Bl Kalender AUgU sti 2022
B, Bjud in till bestk
m Meddelanden Kalendervy Listwy
nstalningar foe ¥3s Mdn 29 Tis 30 Ons 31
Q ssk ~ 07:00
Nora vardcentral
Odensbackens virdcentral 08:00
Olaus Petri vardcentral
Pilgdrdens vardcentral 09:00
Skebacks vardcentral
Stora virdcentral
Tybble vardcentral | 10:00
Varberga vardcentral
Virtuellt Sarcentrum 11:00
12:00
Klicka har sa forftytiar 13:00
du dig till deras
schemalaggning
Vardmeny X
Bl Kalender SEptember 2022
% Bjud in till besék
- Kalendervy Listvy
" v38 Man 19 Tis 20 Ons 21 Tor 22

Virtuellt Sa‘T'g‘mlum

07:00
Min proft X

08:00
& Min profil N
3 Yrkesinstéllningar

. B 03:00

=) Mina notisinstéllningar
Kalender e

10:00
Meddelanden X
i= Oversikt 11:00
@ Historik

12:00
Support

Markera ansvarig MVA vid Virtuellt sdrcentrum (Emma Soderberg)

Valj Emma Soderbergs
kalender

Sche g 4t

Q, sik anviindare

Tor
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Vilj en tid som passar bade vardcentral och patient. Tid utan namn = ledig/bokningsbar.
= © {} M sevisibacare.com/ofregion-orebro/care/calendar
5 Géran Thém :I, ‘t:‘;:':n.lgbod(“bor; %
<
Vardmeny X
B Kalender September 2022 C
B Bjud intill besék Kalerde
Meddelanden ] Listvy W voomad @ 07 - 18 £ idag >
V38 Min 19 Tis 20 Fre23 Lor24 S6n25
i 7 v Valj ledig tid
Min prafil - o Tid utan |]13n1lnginar ledig
Min profil
Yrkesinstallningar 08:00
Mina notisinstallningar
Kalender b 0500
B Oversikt
B mbstesmallar o e +:
Meddelanden X oo T EH
Oversikt 130 L
Historik 12:00 @ ’
Support
Nér du markerat den tid som onskas 4r det dags att bjuda in till besok.
09:00
10:00
Videobesik s X
100 ™ 2022-09-20 + 11:30-11:45 « 15min
Virtuellt Sircentrum
12:00
Bjud in ti ok
13:01 jud in till besd
14:00
Markera kolla och sok kollega.
€ Tillbaka Liggt
Lagg till deltagare Deltagare
%P.n ent Patient med Emma Saderberg Kidlesg2
o
Sok kollega med Visiba Care-konto
& Hamn, Mejladress _ch Matt .
- Titel v
[
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Lagg till kollega som deltagare
< Tillbaka Liigg till deltagare
Lagg till deltagare Deltagare
Patient Patient med ombud @ Kollega Emma Saderberg
o
} Géran Thém @
Sok kollega med Visiba Care-konto
& Namn, Mejladress rh Mottagning v
e Tite v
T
Liagg till sirmobilen som gést i motet.
£ Tillbaka Ligg till deltagare
Lagg till de Deltagare
Patient Patient med embud Kollega Emma Saderberg Kollega
® Gast e
‘ Garan Tham @ Kollega
Lagg till gast
é‘cﬁv.'l'(le'n (Swerige] v vilj identifieringsmetod
[— SITHS
& shmebil —
Freja elD+
@ sms
[ |
Fyll i patientens namn och personnummer
< Tillbaka Lagg till deltagare > BesOksdetaljer
“Beskrivaing av Srende Datum
M Patientnamn och personnummer Y 2022.09-20
O 1 : 3 Z 15min
Sid 9 (14)
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Skicka inbjudan

£ Tillbaka Lagg till deltagare Besoksdetaljer Bekrafta

Bekréfta digitalt besok

Deltagare Besdksdetaljer Ingen betalning

Mortagning
Emma SoderbergKollega b Virtuellt Sarcentrum

Beskrivning

aGrar Kollega
3 Géran Thérn @ Kolleg pm Patientnamn och personnummer

Daturn

Sarmobil Gaist Tid
B 2022.09-20 ©® 130

Mitesiangd

& 15min

Tillbaka till besdksd: Skicka inbjudan

Bokningen ska ocksé goras pa sedvanligt séitt i NCS Cross virdadmin. Aktuell kallelse telefon/besok
valjs for utskick till patienten.

Nér inbjudan ar skickad i Visiba Care kommer dven ett SMS till vardcentralens mobil med lank till
motet.

< RegionOrebr o

§ Fan bokmirke for oldsta meddelanden

torsdag 8 september 2022

Hej! Du &r vdlkommen
till ett videobestk med
Region Orebro 14n den
20 september 2022
11:30. Oppna var app
> och logga in for att

o mad ik ot ansluta. For att ladda

sérmobilen ner appen eller ansluta
ill besoket pa en
Mg, besok: https://se
.visibacare.com/region
-orebro/specialistvard
[Virtuellt-sarcentrum
/guest-participant
/7afff689-04b5-4ce0
-854d-dfec85c5d778

Hej! 83178 ar koden
som du behodver for att
logga in i var tjanst. 1021
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8.2 Redigering och avbokning av inbjudan

e Markera och klicka pa inbjudan.

9:00

Klicka pa tiden for ait

redigera inbjudan 11:00

11:20 Goran Thirn +1

3:00

e Via pennsymbolen kan du redigera motesinbjudan.
e Viade tre prickarna kan du avboka moétesinbjudan.

Har kan du redigera
deltagare via pennan
och avboka motet via

punktema

Giltigt datum fro m
2023-02-21

1S min v

Redigera deltagare

Gast w

10:00
Videobesdk
LLOC (™ 2022.09-20 + 11:30-11:45 = 15min
(R Virtuellt Sircentrum
1200
=  Patientnamn och personnummer 10:00 /
1300 %  peltagare
1101 Datum
14:00 Goran Thorn Kollega W ] 2022-09-20
Sarmobil Gist W 1200 @  Virtuellt Sdrcentrum
15:0t
= Patientnamn och personnummer
13:01
16:00
14:00 s Deltagare
17:00
Goran Thérm
15:01
Sarmobil
16:00
Videobesdk
Duplicera boknin -
2022-09-20 + 11:30-11:45 « 15 min upt ing 17:01

2 O

2 Avboka
Virtuellt Sarcentrum

Patientnamn och personnummer

£ Deltagare

Goran Thérn

Kollega W

Sarmobil Gast w
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8.3 Bokning via Virtuellt Sarcentrum

1) MVA vid virtuellt Sarcentrum administrerar bokningen i Visiba Care:
Patientens namn och personnummer ldggs in i Visiba Care under Métesinformation/Typ av
mdten om detta inte redan &r gjort fran vardcentralen.

2) Specialistkliniker som onskas delta bokas in.

3) Utsedd ordforanden noteras under Métesinformation/Typ av mdten.

9 Starta upp sarkonsultation i Virtuellt sarcentrum - steg for steg

1. Starta motet via datorn i 2_Koppla ihop sarmobilen stot i
Visiba care (tidigast 15 med"pucken” (hogtalare e
min innan bokad tid) N med ljudupptagning) via
= bluetooth.

4. Fast sarmobil i OBS! Om bilden pa

vagratl lag lage, kontrollera 5. Starta stabilisatorn.
instaliningen: Last ska

6. Véf] 7I'age pa stgbﬂsatom: 7. Placera och justera 8. Mdtet startas av
AF= Foljefage: kameran foljer med dit du rikdtar sarmobil i Iamplig vinkel ordférande (lakare fran
och styr stabilisaton. T Plig vinke: - tru

HF= Panoreringslage: Kameran behaller det ., mot saret. : sarcentrum).

O Wil Stablisatom T ot viken RO Tillse att presentation sker
LF =Fiét lage: Mobllen ar tist men man kan roxa mellan patient och alla
sstcen, Kamera hiasr o S48 och stabl specialister.

Lank till instruktionsvideo: https://s3m.io/VxmEz alt. Skanna QR-koden
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10 Virtuell sarbedomning — rolliférdelning
Vid aktuell tidpunkt sker sarbedémningen vid vardcentral dar patient och
distriktslakare/distriktsskoterska moter specialistkliniker via Visiba Care.

1) Vid remissbedémningen har karlkirurg utsett vem av specialistldkarna som ar ordférande
under sarbedémningen. Ordférande noteras i Visiba Care under "Typ av mote” dar ocksa
patientens namn och personnummer skrivs.

2) Visningen inleds med att ordférande presenterar sig sjalv och presenterar de specialister som
deltar.

3) Distriktsldkare/distriktsskoterska presenterar sig sjalv och presenterar darefter patienten och
det aktuella problemet.

4) Sarvisningen sker i samspel mellan ordféranden och distriktslakare/distriktsskoterska.

5) Ordféranden gar sedan specialistlaget runt och specialisterna stélla fragor och ge sin
beddmning.

6) Ordféranden sammanfattar bedémningarna.
7) Distriktslakare/distriktsskoterska bekraftar att bedémning och forslag har uppfattats ratt.
8) Vid behov ges direkt ny tid for ett fysiskt mote pa nagon av specialistmottagningarna.
9) Ordforanden tackar och avslutar sarvisningen.
11 Dokumentation

Dokumentation av beddmning och forslag pé atgiarder dokumenteras i patientens journal i NCS Cross
av vardcentralen.

12 Bedomningsmall
Syfte med bedomningsmallen &r att aterkommande vid ett begrinsat antal visningar kunna gora
bedomningar av metodens vérde i forhallande till fysiska besok.

I bedomningsmallen skattar bade ldkare/sjukskoterska vid vardcentral och ldkare vid specialistklinik
(hud, infektion, medicin, vendst centrum) bedémningen av sarvisningen.
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Skattningsskalan &r 1-5 poéng, dir 5 dr det hogsta betyget och 1 poédng ér det ldgsta betyget.
Denna sida skrivs ut och anvands efter genomférd sarbedomning.
Ifylld beddmning skickas till: Tomas Vikerfors, VO infektion A-huset USO

Datum: Tidpunkt:
Vardcentral: Podng vardcentral:
Podng specialistklinik: Ovrigt:

Nr | Ldkare/sjukskoterskas vid vardcentral; bedomning | 1-5 poing
av sarvisningens virde

1 Hur tolkade du specialistens bedomning?

2 Vilket varde gav specialistens forslag ?

3 | vilken man ersatte bedémningen en fysisk
beddémning?
Nr | Lakare specialistklinik; samlad bed6mning 1-5 poang
1 Hur var sdranamnesens varde?
2 Sag man var saret var lokaliserat?
3 Hur val sag man saret?

Sdrkant? Nekrotiskt? Rodnad? Svullnad?

4 Sarets utseende?
Exsudat/sekretion? Pus? Blédning? Fibrin? Odem?

5 Kunde man bedbéma om saret var infekterat?

6 Kunde man bedoéma tecken till lakning?

7 Var bilderna skarpa? Stabila?

8 Hur bra blev sammanlagda bedémningen av saret?

9 Hur valida sarrad kunde du ge utifran denna
granskning?
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